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1 Uberblick

Das eRezept stellt die Digitalisierung der Medikamentenverordnung iiber die Telematik Infrastruktur (TI)
dar. Ziel der Digitalisierung ist die Vereinfachung der Ablaufe sowohl fiir Versicherte als auch fiir die
Praxen.

2 Das eRezept-Verfahren

Medikamente werden wie bisher verordnet. Wird ein eRezept ausgestellt, muss es vom ausstellenden
Arzt signiert werden und wird anschliefSend in die Tl versendet. eRezepte, die in der Tl gespeichert sind,
konnen von Apotheken abgerufen und die Medikamente an den Patienten ausgegeben werden. Damit
der Patient sein Medikament bekommt, muss er der Apotheke gegeniiber sein eRezept angeben. Dies
kann iiber einen Papierausdruck geschehen, oder iiber die eRezept-App auf dem Smartphone des
Patienten oder indem er in der Apotheke seine eGK vorlegt. Dabei ist das eRezepte nicht auf der Karte
des Patienten gespeichert. Die Karte dient lediglich zur Identifizierung des Patienten, fiir den eRezepte
abgerufen werden sollen. Auf dem Papierausdruck ist fiir jedes Medikament ein Barcode aufgedruckt.
Nutzt der Patient die App, so hat er den Barcode in der App und kann ihn so der Apotheke vorlegen.

Ausgestellte eRezepte konnen nur in der Apotheke eingelost werden, wenn der Abruf des eRezeptes aus
der Tl funktioniert. Anders als bei Muster16 geniigt der Patientenausdruck nicht, damit der Patient das
Medikament erhdlt. Im eRezept-Verfahren ist vorgesehen, dass eRezepte in der Tl von der Apotheke
nach Abgabe an die Krankenkasse zur Abrechnung weitergeleitet werden. Daher muss die Tl bei Abgabe
zwingend verfiigbar sein. Wird das eRezept bei Abgabe in der Tl nicht an die Krankenkasse
weitergeleitet, so konnte der Patient es in einer weiteren Apotheke erneut einlosen.

Eine Vorsorge fiir einen TI-Ausfall in der Apotheke, bspw. indem ein eRezept zusitzlich auf Muster16
ausgestellt wird, ist nicht vorgesehen. Es handelt sich in so einem Fall um zwei getrennte Verordnungen,
die auch getrennt eingeldst werden konnen.

Hinweis zur Bezeichnung ,,eRezept“: Bei der Papierverordnung iiber Muster 16 wurde der Ausdruck mit
bis zu drei Medikamenten als ,,Rezept* bezeichnet. Beim eRezept-Verfahren wird jedes einzelne
Medikament als ein einzelnes eRezept bezeichnet. Auf dem Ausdruck fiir den Patienten konnen bis zu
drei eRezepte zusammengefasst werden. Insbesondere da der Ausdruck nicht zwingend notwendig ist,
wird hier im Gegensatz zur Papierverordnung nicht der gesamte Ausdruck mit bis zu drei Medikamenten
als ,,eRezept“ bezeichnet.

3 Vorbereitung und Voraussetzungen

Um das eRezept in der Praxis einsetzen zu konnen, muss auf lhrem Konnektor das Upgrade auf
Produkttypversion PTV4+ eingespielt sein. Aufserdem muss fiir jeden Arzt, der ein eRezept ausstellen
soll, ein eHBA der Generation 2 vorhanden sein. Die Signatur mit dem eHBA l6st die Unterschrift auf
Muster 16 ab und ist zwingend notwendig. Zusatzlich muss am Konnektor eingestellt werden, dass
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Authentifizierung von Clientsystemen mittels Zertifikat erfolgen muss. Fiir Fragen zu lhrem Konnektor
konnen Sie sich an Ihren DVO wenden.

4 Was kann als eRezept ausgestellt werden?

In der ersten Ausbaustufe konnen nur apothekenpflichtige Medikamente als eRezept ausgestellt werden,
ausgenommen BTM- und T-Rezepte. Die Verordnung muss immer einem giiltigen Kostentrager (AOK,
BKK usw.) zugeordnet sein. Verordnungen fiir Sonstige Kostentrager kdnnen nicht als eRezept
ausgestellt werden. AufSerdem kdnnen Freitextverordnungen iiber eigene Medikamente auch als
eRezept ausgestellt werden. Muster 16 wird mit Einfiihrung des eRezeptes nicht abgeschafft. Auch bei
Verordnungen auf Haus- oder Heimbesuchen konnen weiterhin apothekenpflichtige Medikamente als
Papierverordnung auf Muster 16 ausgestellt werden.

Auch auf BG-Fallen mit hinterlegter gesetzlicher Krankenversicherung kdnnen eRezepte ausgestellt
werden.

In spateren Ausbaustufen sollen auch eRezepte fiir Selbstzahler (griines Rezept), Privatrezepte und
BTM-Rezepte als eRezept ausgestellt werden konnen.

5 Einstellung im Datenpflegesystem
5.1 VERWENDUNG DES EREZEPTS AKTIVIEREN

Damit eRezepte ausgestellt werden kdnnen, muss im Abrechner auf dem Reiter ,,KV-Vorgaben* das
eRezept aktiviert werden.

Mit der Option ,,eRezept ready* stellen Sie ein, dass eRezepte ausgestellt werden konnen. Bei
Medikamenten, die als eRezept ausgestellt werden kdnnen, ist die Einstellung verfiigbar, sie als eRezept
auszustellen, aber die Einstellung ist nicht vorbelegt. Diese Einstellung ist zur Einfiihrung des eRezeptes
gedacht. So kdnnen Sie bei Bedarf einzelne Medikamente als eRezept ausstellen, um ggf. nach
Riicksprache mit dem Patient oder zum Ausprobieren eRezepte auszustellen.

Mit der Option ,,eRezept verwenden“ werden eRezept-fahige Medikamente gleich als eRezept
vorbelegt. Es kann im Bedarfsfall immer noch auf Papierverordnung zuriickgestellt werden. Diese
Einstellung sollten Sie wahlen, wenn das eRezept in den Regelbetrieb iibergeht.
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- . Abrechner <MVZ WallstraBe> = O X

Hwh EBM2E.  PWS Medkamente Schablonen  eDokumentation  Teminplan  GUSbox  HAWG  HwM Ringversuchszetifikate  Zetbudget
| Allgemein  Betriebsstatten  F¥Aorgaben  GOA BG 301 Rechhungstexte  Abrechnungsarten Mahnwesen  Buchhaltung  Sonstiges |

KV I diezem Dialog erfazzen Sie die fr die KD T -Abrechnung efforderlichen Informationen.

s

Annahmestelle 27 Kiin - Teilabrechnung van

Versandart 1-Click V

»| Ahrechnung verschiiizzeln
Ahrechiung mit HBA zignieren

X/ Stationare Falle nicht abrechnen
Automatizche Sachkogten - Abrechnung
Automatizche Medik amentenkosten - Abrechnung

Fallnarnmer in F¥.3000 Ubermitteln [Eintichtung nach 117-120)

»| eRezept ready eRezept venwenden eRezept Auzdruck
unterstitzte TIFachanwendungen: | MFDM » eMP P Shufe 1 | ePd Stufe 2 ) KIM
X esll X edrztbrief X| Kartenterminal | > SMC-B X eHBA

Diese Einstellung muss pro Betriebsstdtte getroffen werden, da evtl. nicht in allen Betriebsstatten die
Voraussetzungen an den Konnektoren erfiillt sind. Auf3erdem kdnnen Sie so die Einfiihrung des
eRezeptes staffeln.

5.2 EHBA EINEM LEISTUNGSERBRINGER ZUWEISEN

Da eRezepte vor dem Versand mit dem eHBA signiert werden miissen, muss den Leistungserbringern, die
eRezepte ausstellen sollen, ein eHBA zugewiesen werden. Dazu konnen Sie im Datenpflegesystem beim
Punkt System - Einstellungen - Leistungserbringer in dem entsprechenden Leistungserbringer auf dem
Reiter ,,eHBA" einen gesteckten eHBA auswahlen und unten iiber die Lupe einem Leistungserbringer im
System zuweisen. Jedem Leistungserbringer konnen mehrere eHBAs zugewiesen werden. Dies ist
insbesondere bei standortiibergreifenden Einrichtungen sinnvoll. So kann an jedem Standort ein eHBA
im Lesegerat verbleiben. Bei der Signatur fiir diesen Leistungserbringer muss nur einer der zugewiesenen
eHBAs gesteckt sein.

Nur Leistungserbringer, denen ein eHBA zugewiesen wurde, konnen eRezepte erstellen. Bei anderen
Leistungserbringern wird die Erstellung des eRezeptes nicht angeboten, da sie die eRezepte nicht
signieren konnen.

MEDICAL OFFICE | HowTo eRezept
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T Leistungserbringer bearbeiten = O *

tllgemein  Briefkopf  &HBA  Leistungsbereiche DMP-Teilhahme  Selekbivvertrige [Telematik ARGE]  Selektivi 4 | *

ﬁ In dieger Liste zehen Sie, welche eHBA: diesem Leiztungserbringer zugeordnet zind.
a I einen eHBA hinzuzufligen oder z2u loschen, verwenden Sie die Schaltflachen oberkhalb der Liste.

ﬂ |

Beschreibung ICCSM

Eusebia ZapatinskiTEST-OMNLY 80276883110000136454 '

Es ist auch maglich, unterschiedlichen Leistungserbringern denselben eHBA zuzuweisen, falls aus
organisatorischen Griinden fiir einen Arzt mehrere Leistungserbringer angelegt werden miissen.

6 Ausstellung eines eRezeptes

Fiir die Ausstellung eines eRezeptes muss zunichst ein Medikament verordnet werden. Die Auswahl der
Medikamente bleibt wie gehabt. Wahlen Sie ein Medikament aus, das als eRezept ausgestellt werden
kann, so haben Sie im Verordnungsdialog zusatzlich die Option ,,eRezept*

Medikament verardnen
Datum [M 04.05.2022 | Uhrzeit[10:58 | Diagnose [ (Q82.8) Bloam-Syncrom ~| Ibu Atid 400mg (FTA)
Rp. Einzeldruck
. = g lreeic @ Mormgrife keine Angabe
7] aut idemn 1= » |IBUATID 400MG FILMTABL FTA 10 5t Merge 10 st
gehiihrenfrei
Clieni F‘“ZN 05035842
Cimpfstoff = allgemeine Informationen
Hersteler Arzneimittel
[witkstoffrerordnung Dasierung 8 =
[ |Ersatzverordnung Dosierungstext Dosierplan —
v e : ?E\'fs'il;etrag' ]i}'gzué o
"’:”Sdr“Ck efeesnt Mittags s Zuzahlng: 5,006 = 5,00€ + O,00€
Alls
@ Aktives Merdkament Machmittags = MNotizen Erstattungsbetrag st Abschlag
OE_)_auer_medkamerjt Apends = nach § 120a Abs, 1 SGE Y ab: Nein
Oh'StDr_'SChBS Medikarnent = wertrisbsstatus: im Wertrish
O Inaktives Medikarnent Machts e werkehrsfahigkeitsstatus: verkehrsfahig
Rezeptart Schriftliche Dosierunganweisung liegt vor )
®) Kassenrezept A Werordnungshistarie ATC-Code: 2
() privatrezept Reichweite TTK ELR. MO1AEO1 Thuprofen
(O MusterVergabe Abgabehirwweise (nur eRezept) Inhalts stoffe:
(O Sprechstundenbedarf 1 Tabl, anthilt: <
() Fremdverordnung : i
O Grines Rezept W 400ma Ibubrofen A
elbstrmedikation # Dosierungsangaben
() Selbstrmedilati ] b
# Hinweise fiir den Yerordner
* Kontraindikationen
# Indikationen
# Unerwiinschte Wirkungen
Abbrechen
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Kann das ausgewahlte Medikament nicht als eRezept ausgestellt werden, dann ist die Einstellung nicht
verfiigbar. Je nach Einstellung im Abrechner ist die Einstellung fiir das eRezept vorbelegt oder nicht.

Die zweite neue Einstellung ,,Ausdruck eRezept“ gibt an, ob der Patientenausdruck fiir das eRezept
notwendig ist. Falls Patienten ihre eRezepte nicht iiber die eRezept-App oder ihre eGK einlosen, muss
der Ausdruck erstellt werden. Der Ausdruck darf allerdings erst nach erfolgreichem Versenden des
eRezeptes erfolgen. Damit wird sichergestellt, dass Patienten nur einen Ausdruck bekommen, den sie
auch tatsachlich in der Apotheke einldsen konnen.

Erfasste eRezepte werden im Krankenblatt blau dargestellt und erhalten den Zusatz (eK):

fma IBU ATID 400MG FILMTABL FTA 10 5t (2K}
1-0-0

Falls Sie sich anders entschieden haben und eine Verordnung nicht als eRezept ausstellen wollen, konnen
Sie den Eintrag bearbeiten und den Haken fiir eRezept entfernen. Auch der umgekehrte Fall ist maglich.
Falls Sie bei Verordnung den Haken fiir eRezept nicht gesetzt haben, konnen Sie im Nachhinein den
Eintrag bearbeiten und den Haken setzen.

Nach dem Ausstellen muss das eRezept signiert werden. Dies kann im Krankenblatt iiber die Enter-Taste
erfolgen. Es offnet sich ein Dialog, in dem alle offenen eRezepte dieses Patienten angezeigt werden.

f €RP - OMEPRAZOL RATIO NT 10MG HK KMR 15 St (eK)
f €RP - ADASUVE 9.1MG EINZELDOSIER IHP 1 5t (eK)
éy €RP - MALARONE FILMTABLETTEN FTA 12 5t N1 (eK)

CEHHE OO ReolHE

[Ee
EE

Lurch, Dr. Felix
Der HBA des Leistungserbringers ist gesteckt.

LI I

+ - =3 B B ®

Erfolgreich versendete eRezepte kénnen anschlieBend gedruckt werden.

Drucken ‘Signierenund Drucken‘ | Signieren ‘ SchlieBen

In diesem Dialog konnen die eRezepte des Patienten noch einmal iiberpriift werden. Links wird die Liste
der eRezepte angezeigt, rechts wird das gewahlte eRezept detailliert dargestellt. Mit Enter wird das
Signieren der gewdhlten eRezepte ausgeldst. Je nachdem, ob die Komfortsignatur aktiviert ist, muss nun

MEDICAL OFFICE | HowTo eRezept
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die PIN des eHBA am Kartenleser eingegeben werden oder es wird direkt signiert. Der Dialog bleibt
weiterhin gedffnet.

Signierte eRezepte werden im Krankenblatt in Schriftfarbe ocker dargestellt.

ma  SUBLIVAC BIRKE GB+FB TRO 1X24 ml N2 (eK)
1-0-0

Nach dem Signieren wird automatisch versucht, die eRezepte zu versenden. Erfolgreich versendete
eRezepte dndern in der Liste links ihr Symbol auf ein Druckersymbol.

Ist mindestens eines der Medikamente bereits versandt, kann iiber den Drucken-Button der Ausdruck
erstellt werden. Mit Schliefsen wird dieser Dialog geschlossen. Ist das Signieren bereits eingeleitet, so

wird das Signieren auch im Hintergrund weiter durchgefiihrt und durch das Schlief3en des Dialogs nicht
abgebrochen.

€RP - OMEPRAZOL RATIO NT 10MG HK KMR 15 St (eK)
o P o " s Gebliv [Kearkeriasse bow
O €RP - ADASUVE 9.1MG EINZELDOSIER IHP 1 5t (eK) IJi‘ LOK Niede
O eRP - MALARONE FILMTABLETTEN FTA 12 St N1 (eK) o
‘
Q- -
Q
ﬁ 1 razol-ratiopharm NT 10mg KMR 15 St KA (PZN: 02559823)
at
Ul alirtealicnen
[Onfalitag JOre alioetrieh oder Arbeitgsbamummer
crv
: e 110 . i
; 1A DOK a1
Lurch, Dr. Felix -
Der Eintrag wurde signiert. e
=+ -2 H B B =)
Die eRezepte werden nun versendet und knnen nach erfolgreichem Versand per Klick auf "Drucken” oder im Informationsmanager gedruckt werden,
Signieren und Drucken Signieren SchlieBen

Uber den Schalter ,,Signieren und Drucken® leiten Sie den Signaturvorgang ein. Anschliefdend wird
versendet und der Druck ausgeldst. Dadurch miissen Sie den Druck nicht mehr manuell anstofsen oder
auf das erfolgreiche Versenden warten. Der Druck wird dabei nur ausgelost, wenn alle gelisteten

eRezepte erfolgreich versendet wurden. Wenn ein Fehler beim Versand auftritt, muss dieser zunachst
behoben werden.

Im Krankenblatt werden eRezepte, die versendet wurden und noch gedruckt werden miissen, in grauer
Schrift dargestellt.

MEDICAL OFFICE | HowTo eRezept
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tma SUBLIVAC BIRKE GB+FB TRO 1X24 ml N2 {=K)
1-0-0

Wird der Dialog vor dem Ausdruck der eRezepte geschlossen, so kann der Ausdruck im Krankenblatt
erfolgen, indem auf ein nicht gedrucktes eRezept mit Enter der Druck angestofen wird.

Nach dem Druck werden eRezepte im Krankenblatt schwarz dargestellt.

ma OMEPRAZOL HEUM 10MG HARTK HKM 15 5t (2K}
1-0-0

eRezepte, fiir die der Haken ,,Ausdruck eRezept* nicht gesetzt ist, werden direkt nach dem Versand
schwarz.

7 eRezepte stornieren

Haben Sie ein eRezept versendet und entscheiden sich, dass der Patient das Rezept nicht einldsen darf
(falsche Dosierung, falscher Patient, etc.), dann konnen Sie nach dem Versand das eRezept in der Tl
wieder loschen, indem Sie im Krankenblatt per Kontextmenii ,Eintrag stornieren“ wahlen.

MALARONE JUNIOR FTA 12 5t N1 {eK)
0-1-0

OMEPRAZOL HEUM 10MG HARTK HKM 15 5t
1-0-0 G Motfall Strg+M

IBU ATID 400MG FILMTABL FTA 10 5t {ek) ¢ Eintrag stornieren
1-0-0

Wenn die Stornierung erfolgreich war, bekommt das eRezept im Krankenblatttext den Zusatz
»storniert und werden als geloschter Eintrag gefiihrt.

ADASUVE 9.1MG EINZELDOSIER IHP 1 5t (eK) - storniert
1-0-0

Wenn Sie in der Krankenblattansicht geldschte Eintrage nicht anzeigen lassen, werden Ihnen keine
stornierten eRezepte angezeigt.

Sollte ein Fehler beim Stornieren auftreten, wird das eRezept nicht storniert und lhnen der Fehlertext
angezeigt, den der eRezept-Fachdienst zuriickgibt.

Wenn Sie ein eRezept im Krankenblatt Ioschen, wird automatisch versucht, dieses eRezept zu stornieren.
Nur wenn das Storno erfolgreich war, wird der Eintrag geldscht.

Hinweise:
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®  Wenn ein eRezept bereits von einer Apotheke abgerufen wurde, dann kann es nur noch die
Apotheke bearbeiten. In diesem Status konnen Sie das eRezept nicht stornieren. Entweder
muss die Apotheke das eRezept wieder freigeben oder die Apotheke muss es selbst
stornieren.

|

Wenn das Medikament bereits abgegeben wurde, kann das eRezept auch nicht mehr
storniert werden.

8 Informationsmanager

Ausgestellte eRezepte werden wie eAUs auch im Informationsmanager in den zu signierenden Objekten
gesammelt, sodass sie auch dort signiert werden kdonnen. Dieser Weg kann genutzt werden, wenn bspw.
telefonische Rezeptbestellungen bereits im Krankenblatt wiederholt wurden. So kénnen im
Informationsmanager alle eRezepte aller Patienten vor dem Signieren noch einmal gepriift werden.

Bitte bedenken Sie, dass eRezepte nur mit einem eHBA signiert werden kdnnen, nicht mit der SMC-B.
Daher wahlen Sie bitte immer einen Leistungserbringer aus, dessen Eintrage Sie signieren wollen.

(‘ﬁ MEDICAL OFFICE Informationsmanager
Programm  Machricht  &nsicht

2l SchlieRen Y Filter = & Details & Alle signieren & Aktualisieren ‘ Pastfach |[A] Praxis Annie Mare (e
Mail Zu signierende Objekte
Betriehsstitte | <Alle V| Leistungserbringer |Fdaore, Dr Lnnie [4] v
=l )
Posteingang 7 An Dokument/Patient
v eRezept-Server eRezept - [4] Althaus, Brigitte, 12,07,1978
[ =] 4 eRezept-Server eRezept - [14] Mustermann, Max, 25.09,1991
Postausgang & eRezept-Server eRezept - [7] Musterfrau, Erika, 15.07,1968
Fl & hkk eAl - [7] Musterfrau, Erika, 15.07.1968

Gesendete Objekte

&l

Gelaschte Objekte

S

Zu signierende Objekte

Zu druckende Objekte

Uber den Button ,,Alle Signieren* wird das Signieren ausgeldst und wieder der Dialog angezeigt, der alle
Eintrage zum Priifen und zum Signieren anbietet.
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Bitte beachten Sie, dass eine gualifizierte elektronische Signatur bei eArztbriefen und eRezepten nur mit einermn elektronischen Heilberufsausweis maglich ist.

7
~
Rezept - [14] Mustermann, Max, 25.09.1991 Getihr =
[& eRezept - [7] Musterfrau, Erika, 15.07,1968 m 12
eAU - [7] Musterfrau, Erika, 15.07.1968 o o
&] e 2.07.1878
Potsdamer Platz 19
ﬁ D 10117 Berlin
m——— = S
1097230513 Ja120778335 | 00 00 00 ;
e L - E-Mail Testpraxis.de
Ii‘ 241234601 Js38382201 |13.05.2022 oxy, Aniie More
Aebens. nefdrztir
[ﬂ 523382201
(Pt {vascrence Aescn
L
(=]
1x L-Thyrexin Aventis 75 Mikregramm TAB 100 St N3 (PZN: 12727109
# Inosierung: 0 - 1 - 0
[P —
|uun.g GFT et o3 FroSHgaTaaT e I
PREN: VAN22M 36210
DORID: 163000.13091560534
v
=+ - @ B § EC< > =

| Signieren ‘ [ SchlieBen

eRezepte, die hier wieder abgehakt werden, verbleiben in den zu signierenden Objekten, sodass
anschliefSend die Patienten aufgerufen und das eRezept noch einmal bearbeitet werden kann.

Nach dem Signieren werden die Eintrage wieder automatisch versendet.

Neu ist der Bereich ,,Zu druckende Objekte®. Hier werden alle versendeten eRezepte gesammelt, die
noch nicht gedruckt wurden.
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(’ﬁ MEDICAL OFFICE Informationsmanager
Prograrmm  Machricht  Ansicht

ol SchlieRen Y Filter = X Details & &le drucken & Aktualisieren Postfach |[A] Praxis &nnie More v||Q
Mail Zu druckende Objekte
=l :
Posteingang T An Dokument/Patient
i eRezept-Server eRezept - [7] Musterfrau, Erika, 15.07,1968
=i & eRezept-Server eRezept - [14] Mustermann, hax, 25.09,1991
Fostausgang

Gesendete Objekte

&l

Geldschte Objekte

S

Zu signierende Objekte

Zu druckende Objekte

Hier kann iiber ,,Alle drucken* der Ausdruck aller eRezepte angestofsen werden. Wurden fiir einen
Patienten mehrere eRezepte ausgestellt, so werden bis zu drei eRezepte auf einem Patientenausdruck
zusammengefasst.

9 eRezepte ohne eingelesene Versichertenkarte

Laut Bundesmantelvertrag muss der Arzt zur Abrechnung iiber die Krankenkasse eine giiltige
elektronische Gesundheitskarte einlesen. Andernfalls konnen Medikamente nur privat verordnet
werden. Bei telefonischen Rezeptbestellungen am Anfang des Quartals ist noch keine Karte eingelesen.
Damit Rezeptbestellungen auch als eRezepte erstellt werden konnen und nicht zwischen den zu
signierenden eRezepten manuell iiberwacht werden miissen, werden eRezepte auf Fallen ohne
eingelesene Versichertenkarte nur als ,,Vorbereitete Objekte* erstellt. Diese werden im
Informationsmanager in einem gesonderten Punkt gesammelt. Wird spiter die eGK eingelesen, werden
alle vorbereiteten eRezepte automatisch in zu signierende Objekte verschoben und konnen wie gewohnt
signiert und versendet werden.

Wird ein Fall ohne eingelesene eGK auf ,,Ersatzverfahren* umgestellt, dann erfolgt die Verschiebung der
vorbereiten eRezepte in zu signierende Objekte auf Riickfrage:

MEDICAL OFFICE | HowTo eRezept
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Ersatzverfahren « | vorbereitete eRezepte 1

Es gibt vorbereitete elektronische Verordnungen im
O Stat Informationsmanager, die aufgrund der fehlenden Karte noch
all nicht zur Signatur gelistet wurden, 1

Sollen diese Verordnungen nun in die zu signierenden
Objekte verschoben werden?

O Ambulant

Falls Sie einige der Medikamente auch ohne eingelesene eGK dennoch signieren und versenden wollen,
konnen Sie im Informationsmanager in den vorbereiteten Objekten ein oder mehrere eRezepte per
Kontextmenii rechte Maustaste in die zu signierenden Objekte verschieben

Mail Vorbereitete Objekte
W ® Betriebsstatte | <Alle> v | Leistungserbringer | <Alle> v
(=]
Posteingang ? An Betreff
@ 3 eRezept-Server eRezept - [34964] Zuckerkind, Sonja, 08.09.2000
[ =] B3 eRezept-Server eRezept - [234] Hohn, Agathe, 10.01.1970
Postausgang {4 eRezept-Server eR¢ D' =T
FI 2 eRezept-Server eR¢ 2 s -
> X eRezept-Server eR¢ skl S
Gesendete Objekte & eRezept-Server eR¢ =
= 7
= 7
Geldschte Objekte
/7 © >
o
Zu signierende Objekte S
— © In zu signierende Objekte verschieben
= £ Als gelesen markieren Strg+Q
Zujdruckende Objexte B4 Als ungelesen markieren Strg+U
K (6] @ Information Strg+|
Vorbereitete Objekte &

10Patientenausdruck

Der Ausdruck fiir den Patienten erfolgt auf einem neuen Formular und nicht auf einem der bekannten
Rezeptformulare. Im Datenpflegesystem muss das neue Formular ,,eRezept Patientenausdruck einem
Drucker zugeordnet werden.

MEDICAL OFFICE | HowTo eRezept
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Ausdruck zur Einlosung lhres E-Rezeptes

o
fiir geboren am E
Dr. Erika Freifrau von 13.12.1987 g
Mustermann [
. J o3
@
5
3
ausgestellt van ausgestellt am =
w
Dr. Monika Freifrau wvon Mustermann 13.12.2022 H
Praxis fiir Innere Medizin 3
030/42666666 *é
praxis@praxis.de 3

Teil 1 von 4 ab 13.12.2022
1x AZITHROMYCIN AbZ 250 mg
Filmtabletten / 6 St N2

2x Ibuprofen / 800mg /
Retard-Tabletten / 20 St

Hexahydrat-Gel 15% (NRF
11.24.) Pie Voraussetzungen und weitere Informationen finden Sie
online auf www.das-e-rezept-fuer-deutschland.de und
bei der technizchen Hotline 0800 277 377 7

morgens und abends 1 0-1-0-1
PZIN:01065616 Eein Austausch
Die App zum E-Rezept <
Rezeptur . @ Einfach - Schnell - Flexibel z
1x Aluminiumchlorid- E-Rezept E-Rezepte jetzt papierlos empfangen 2
H
ki
g
0

Die Grofse des Ausdrucks entspricht dem Format A5.

Nach Vorgabe der KBV soll auch maglich sein, den Ausdruck auf A4 durchzufiihren. Dazu stellen Sie in der
Druckerkonfiguration das Seitenformat auf Nadeldruck.

MEDICAL OFFICE | HowTo eRezept
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B " Druckerkonfiguration >
Einstellungen fir: ForrulareMorlagen: g =
Bezeichnung: |eRezept eRezept Patientenausdruck

Drucker: |Microsoft Print to POF a,

Druckertyp: |Drucker ~ |
Seitenformnat: |Nade|druck ~ |

Linker R.and: cm
Cherer Rand: Cr
Seitenzahl:
Blankaodruck:
Datum drucken:
Stempel drucken:

Druckoptionen anzeigen:

X (% (X X

Yerwendung auf Arbeitsplatz e =

kontrollabfrage nach Druck: SV SERVERD?

Betriehsstatte: | <ale=

o p

Leistungserbringer: | <A&le=

Wird auf A4 gedruckt, so wird auf dem A4-Blatt nur die Halfte bedruckt.
Wir empfehlen generell den Ausdruck auf AS.

Nach Aussage der KBV ist der Ausdruck auf weifsem Papier vorgesehen. Der Ausdruck auf Blankopapier
ist nicht erwiinscht, aber auch nicht verboten. Es bestehen Bedenken, dass der Barcode auf dem
Blankopapier nicht gescannt werden kann.

11 Entscheidung, ob Ausdruck oder nicht

Der Patientenausdruck ist nur eine Maglichkeit zum Einlosen der eRezepte. Seit 1. September 2023
sollten alle Apotheken deutschlandweit in der Lage sein, durch das Einlesen der eGK die eRezepte des
Patienten abzurufen. Dadurch sollte der Ausdruck nicht mehr notwendig sein.

Im Datenpflegesystem im Abrechner auf dem Reiter KV-Vorgaben oder in jeder Betriebsstatte konnen
Sie festlegen, ob Sie generell den Ausdruck machten oder nicht.

MEDICAL OFFICE | HowTo eRezept
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- . Abrechner <MVZ WallstraBe> = O X

Hwh EBM2E.  PWS Medkamente Schablonen  eDokumentation  Teminplan  GUSbox  HAWG  HwM Ringversuchszetifikate  Zetbudget
| Algemein  Betiebsstitten  KMMorgaben  GOA  BG §301  Rechrungsteste  Abrechriungsarter  Makmwesen  Buchhalung  Somstiges |

KV In digzem Dialog erfaszen Sie die fur die EAVYDT -4brechnung edorderlichen Informationen.

s

Annahmestelle bl Stuttgart - Teilabrechnung van
Versandart 1-Click V

M| Ahbrechnung verschiiiszeln
Abrechnung mit HBA zignieren
¥/ Stationare Falle nicht sbrechnen
Automatizche Sachkogten - Abrechnung
Automatizche Medik amentenkosten - Abrechnung
Fallnurmmer in F¥.3000 Lbermitteln [Eintichtung nach 117-120)

eRezept ready *| eRezept venwenden eRezept Auzdruck

Dies kann dann sinnvoll sein, wenn die Apotheken in lhrer Region noch nicht so weit ausgestattet sind.

Da der Patient generell ein Anrecht auf den Ausdruck hat, kann es auch unter anderen Umstanden
sinnvoll sein, immer einen Ausdruck zu erstellen.

Auf Patientenebene kdnnen Sie durch zwei Markierungen noch festlegen, ob dieser Patient den Ausdruck
bekommen soll oder nicht. Diese Markierungen sind automatisch in lhrem System vorhanden.

Mit der Markierung ,,eRezeptausdruck erwiinscht* konnen Sie festlegen, dass dieser Patient immer den
Ausdruck bekommt, auch wenn im Abrechner festgelegt wurde, dass kein Ausdruck erstellt werden soll.
Dies kann dann sinnvoll sein, wenn bspw. ein Betreuer die Rezepte fiir den Patienten in der Apotheke
abholen und nicht iiber die eGK des Patienten verfiigt.

Mit der Markierung ,,eRezeptausdruck nicht notwendig* konnen Sie festlegen, dass dieser Patient
keinen Ausdruck bekommt, auch wenn im Abrechner festgelegt wurde, dass immer ein Ausdruck erstellt
werden soll. Dies ist bspw. dann sinnvoll, wenn der Patient die eRezept-App der gematik nutzt.

Die Einstellung im Abrechner ist nur die generelle Vorbelegung. Die gesetzte Markierung iiberstimmt die
Abrechnereinstellung und hat Vorrang. Bei jeder Verordnung kann aber dennoch immer umentschieden
werden.

MEDICAL OFFICE | HowTo eRezept
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& Markierungen —— -

4| Teinahmeerkldrung » ||| Bezeichnung Gebiihrfaufir,
{ e eRezeptausdruck erwiinscht
i 0O eRezeptausdruck nicht notwendig
4 -Sonstige
-0 (V} 0. Erkrank. mit gesetzl. Meldepflicht
- Allergische Erkrankung Kinder b, & Jahre =
- Anfalsleiden o. Psychosen m. Therapie
- Anfalsleiden,chron.Psychose, PallivativMed.Betreuung
- angeb. Stoffw.- u. endokrin. Erkrank. b. 18 1.
-0 Antivir. Therapie chron. Hep. m. Interferon usw.
- Chron. Mierenins. end. Kreat-Cl <25 mil/min
- Chroniker
- Darmkrebs Zentrum
- Ferftilicdtsstr. [ Diag/ Therapie }
- Geriatrie
-0 HLA-Diagn. vor u. unter immunsuppr. Th. nach Orga
- Manif. Diabetes melitus y
[P . T PO | Ry IS .
€ m ¥

0K Abbrechen

12 eRezepte als Lieferung bspw. fiir Alten- und Pflegeheime

Beim Papierrezept konnten Rezepte fiir Alten- und Pflegeheime als gesonderter Stapel gesammelt und
anschliefsend einer Apotheke iibergeben werden. Da beim eRezept der Ausdruck erst nach erfolgreichem
Versand erfolgen darf, ist es notwendig, dass auch in den zu druckenden Objekten noch erkannt werden
kann, welche Ausdrucke fiir Patienten aus den Heimen sind.

In MEDICAL OFFICE kann dies iiber Markierungen gelost werden. Sie konnen sich eine Markierung
yHeimpatient* anlegen oder auch getrennte Markierungen fiir jedes einzelne Heim. Im
Informationsmanager konnen Sie auf die Markierungen zugreifen und nur eRezepte anzeigen, die fiir
Patienten mit den gewahlten Markierungen erstellt wurden:

MEDICAL OFFICE | HowTo eRezept
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v A" Markierungen Suchbegriff eingeben...

Zuckerkind, Sonja,
Zuckerkind, Sonja,
Zuckerkind, Sonja,
Zuckerkind, Sonja,
Zuckerkind, Sonja,
Zuckerkind, Sonja,

»hn, Agathe, 10.01
»hn, Agathe, 10.01

08.09.20
08.09.20°
08.09.20°
08.09.201
08.09.20]
08.09.20]
1970
1970

v

O chron. Nierenins. end. Kreat-Cl <25 ml/min

(Ochroniker

DDarml;rebg Zentrum

OFertilitatsstr. ( Diag/Therapie )

(OGeriatrie

Heimpatient

(OHLA-Diagn. vor u. unter immunsuppr. Th. nach Organ- oder Stammzellent
(OManif. Diabetes mellitus

(D orale Antikoagulantien

(Opauschale

Opcp / Kollagenose immunsupp. 0. -modulierend Therapie
(Osubstitution Opiatabhangiger

(OTeilnahmeerklarung

Otest3

OTherapiebediirftige HIV-Infektion
(OTherapiepfl. hamolyt. Andmie/Thromboph. usw.

OK ’ ‘ Abbrechen

So lassen sich im Falle einer Heimversorgung alle eRezepte signieren oder drucken, die fiir Heimpatienten
vorgesehen sind und direkt einer Apotheke iibergeben werden miissen.

13 eRezept bei Weiterbildungsassistenten

Arbeiten in einer Praxis Weiterbildungsassistenten, so konnen diese auch eRezepte ausstellen. Dazu
muss der Leistungserbringer im Datenpflegesystem bei Verwendung auf ,,Intern* gestellt werden. Als
externer Leistungserbringer muss der verantwortliche Arzt eingestellt werden und unten links bei Typ
muss ,,Arzt in Weiterbildung* gewahlt werden.

MEDICAL OFFICE | HowTo eRezept
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T Leistungserbringer bearbeiten = (] b4
Allgemein  Briefkopf  eHB&  Leistungsbersiche  DMP-Teilnahme  Selekbivverrage (SIC)  1VWertrdge  Auswer * | %

rt Hier kidhnen Sie die allgemeinen Daten des Leistungzerbringers erfazsen.
+

Tve . |H‘3"—\’ I 5 I Yemendung | Infern Vﬂ
Machname Panzer Worsatzwork Mamenszusatz

Warmame Paul

Titel

Beschieibung Paul Panzer

Kiirzel PP

Arzthummer 401234401 Ertlazsmanagement BG-K

Fachguppe |DSD- Innere Medizin (hausdrztlich) V|

Fachagiuppe 2 |

Fachgiuppe 3 |

indiv. Fachguppe | Innere Medizin (hausarztlich)

I Ext. Leistungserh, | Felx Lurch =} I

Telefon
Fax

b ail
Krebsregister Kiebsregister

telder [T Abs 1D
Giiligkeit ~ von bis Typ |A|'z': in Weiterbildun v| I

oK Abbrechen

Mit diesen Einstellungen wird sowohl der Arzt in Weiterbildung als ausstellender Arzt als auch der
externe Leistungserbringer als verantwortlicher Arzt iibertragen. Fiir das eRezept gilt, dass immer der
ausstellende Arzt mit dem eigenen eHBA signieren muss. Daher muss fiir den Arzt in Weiterbildung ein
eHBA vorhanden und verkniipft sein. Sonst kann der Weiterbildungsassistent keine eRezepte ausstellen.
Weiterbildungsassistenten miissen noch nicht iiber eine LANR verfiigen. Sie konnen auch ohne LANR
angelegt werden und auch so eRezepte ausstellen.

14Mehrfachverordnung

Fiir das eRezept gibt es die Moglichkeit der Mehrfachverordnung. Dies soll die Versorgung bspw. von
chronisch kranken Patienten mit Dauermedikamenten erleichtern, indem zu einem Medikament bis zu
vier identische Verordnungen mit in der Zukunft liegenden Einldsefristen ausgestellt werden konnen.

MEDICAL OFFICE | HowTo eRezept
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Datum |Mi 01.11.2023

-
v

[7] aut idem 1
gebiihrenfre

() Hitfsmittel

() Impfstoff
Hersteller

() wirkstoffverordnung

() Ersatzverordnung

eRezept

() Ausdruck eRezept

Status
© Aktives Medikament
(O Dauermedikament

O historisches Medikament

(O Inaktives Medikament

Rezeptart
© Kassenrezept
O Privatrezept
(O Muster/Vergabe
O Sprechstundenbedar
O Fremdverordnung
(O Griines Rezept
(O Selbstmedikation
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Uhrzeit| 12:42 Diagnose | [LV] (M16.1) Sonstige primdre Koxarthrose v
Rp. Einzeldruck ()
x OMEPRAZOL DEXCEL 10MG KMR 28 St N1
Dosierung - -
Dosierungstext Dosierplan
> Notzen
X| Schriftliche Dosierungsanweisung liegt vor
Verordnungshistorie

Datum: 01.11.2023
X| 1. Teilverordnung

X| 2. Teilverordnung

X| 3. Teilverordnung

Keine Dosierungsangabe, da nicht notwendig

Reichweite TTK

Einl6sefristen fir die Mehrfachverordnung

von

Mi 01.11.2023
Sa 11.11.2023
Di 21.11.2023

4, Teilverordnung

gur [ Mehrfachverordnung |
= (m] X
bis 2x Uber 4 Wochen

Fr10.11.2023

Mo 20.11.2023

Di 21.11.2023

Abbrechen

¢

Omeprazol Dexcel 10mg (KMR)

e N1

28 St
09465203
= Allgemeine Informationen
Arzneimittel
! 2
AVP 13,17€ & %
Zuzahlung: 0,01

A02BC01 Omeprazol

1 Kaps. enthalt:

W 10mg Omeprazol
Zucker-Starke-Pellets
entspr.: Maisstarke

Warnhinweise

Dosierungsangaben

Hinweise fiir den Verordner

Kontraindikationen

Indikationen

Unerwiinschte Wirkungen

FOHOF F =

OK Abbrechen

Wird eine Mehrfachverordnung ausgestellt, handelt es sich technisch um mehrere eRezepte, die einzeln
in der Apotheke abgerufen und eingeldst werden kdnnen.

Bitte beachten Sie: Durch die Einldsefristen konnen sich Mehrfachverordnungen auf lhre

Verordnungskosten in Folgequartalen auswirken.

15 Ausstellungsdatum und Signaturdatum

Bei eRezepten muss das Ausstellungsdatum mit dem Signaturdatum iibereinstimmen. Wenn eRezepte
bspw. aufgrund telefonischer Bestellung vorbereitet werden und erst am nachsten Tag vom Arzt signiert
werden sollen, dann unterscheiden sich Ausstellungsdatum und Signaturdatum. Damit Sie nicht im
Krankenblatt die vorbereiteten eRezepte alle auf den aktuellen Tag umstellen miissen, wird vor der
Signatur der folgende Dialog gezeigt, mit dem Sie das Ausstellungsdatum aktualisieren konnen:

MEDICAL OFFICE | HowTo eRezept
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2] +34 1m0 erfarderlich
Bestatigung erforderlic

~, Das Ausstellungsdatum des eRezepts muss mit dem Signaturdatum
Ubereinstimmen. Soll das Ausstellungsdatum auf das Tagesdatum
" aktualisiert werden?

Andernfalls ist eine Ausstellung des eRezepts nicht maglich.

~J)

|:| Far zukanftige eRezepte automatisch aktualisieren :

Ja Nein

Falls Sie das vergangene Datum beibehalten wollen, konnen Sie diese Verordnungen nicht als eRezept
ausstellen. Diese miissen bearbeitet und der Haken ,.,eRezept* entfernt werden. Dann kdnnen sie fiir das
vergangene Datum auf Muster 16 ausgestellt werden.

Nutzer mit dem Administratorrecht haben in dem gezeigten Dialog die Moglichkeit, die Option ,,Fiir
zukiinftige eRezepte automatisch aktualisieren* zu setzen. Damit wird bei weiteren Signaturvorgangen
automatisch das Ausstellungsdatum von zu signierenden eRezepten auf den aktuellen Tag gesetzt. Die
Einstellung wird im Abrechner auf dem Reiter Medikamente gespeichert:

- . Abrechner <MVZ WallstraBe> = O X

Allgemein  Betrisbsstatten  KWVorgaben  GOA BG 30 Rechrungsteste  Abrechnungsarten  Mahrwesen  Buchhaltung  Sonstiges
| HWM EBMZE. WS Medikamente  Schablonen  eDokumentation  Teminplan  GUSbox  HAWG  HWM Ringversuchszedifikate  Zeitbudget |

;  Mehmen Sie hier Einstellungen fur die Medikamentenyverordnung vor.

‘Werordnung

Optionen

Ausstellungsdatum fir eRezepte bei Signatur automatisch aktualisieren I
automatisch "meistgenutzte” Praparate vorschlagen

Sie konnen diese Einstellung im Abrechner auch vorab setzen. Dann entfillt die Riickfrage beim ersten
Signaturversuch, bei dem ein élteres eRezept signiert werden soll.

16 Komfortsignatur

Damit nicht fiir jeden Signaturvorgang die PIN eingegeben werden muss, gibt es die Mdglichkeit der
Komfortsignatur. Dies bedeutet, dass einmalig die PIN eingegeben wird, und anschliefsend fiir denselben
MEDICAL OFFICE Nutzer auch an anderen Arbeitsplatzen die Signatur ohne erneute PIN-Eingabe
durchgefiihrt wird.

Zundchst muss die Komfortsignatur am Konnektor aktiviert werden.

Beim secunet-Konnektor muss unter System - Allgemein - Signaturdienst-Einstellungen die
Komfortsignatur aktiviert werden.

MEDICAL OFFICE | HowTo eRezept
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BE |

~ Konnekior Management-Oberfl: x|\ v

< C A Nichtsicher | hips://192.168.2.201:8500/manag: 7 /s dienst =3

System Signaturdienst-Einstellungen w
9
[

conn-at-u

Allgemein Leistungsumfang Signaturanwendungskomponente

y Aktivieren/Deaktivieren vom L eistungsumfang Signaturanwendungskomponente”.
Zertifikate ¢ . gsKone

Zeit Einfachsignaturmodus .

System

. Aktivieren/Deaktivieren des ,Einfachsignaturmodus® fur alle HBAx fur die Durchfithrung von Einfachsignaturen im Dokumentenstapel.
Aktualisierungen

Backup Komfortsignatur .
Modue Bei aktivierter Komfortsignaturfunktion im Konnekior muss der Inhaber des HBA fur Signaturauftrage (Einzel- oder Stapelsignatur) die PIN.QES nicht mehr fur jeden Signaturaufirag
einzeln eingeben.
Die Aktivierung der Komfortsignatur ist nur moglich, wenn in den ,Clientsystem Einstellungen® die TLS-Pflicht und eine Authentifizierung akfiviert ist
‘Wenn die TLS-Pflicht oder Authentifizierung abgeschaltet wird, dann wird auch die Komfortsignatur deakfiviert.
Standard: deaktiviert

Version

Komfortsignatur — Zahler* 250

Anzahl von Komfortsignaturen, die ohne erneute PIN-Eingabe ausgefuhrt werden dirfen.
Wertebereich: 1 — 250 | Standard: 100

Komfortsignatur — Timer*

Zeitintervall, in dem Komfortsignaturen ohne emeute PIN-Eingabe ausgefuhrt werden darfen.
Der Timer startet mit Eingabe der PIN.QES fur die Komfortsignatur.
Wertebereich: 1 — 24 Stunden | Standard: 6 Stunden

Beim Rise-Konnektor befindet sich die Einstellung bei ,,Leistungsumfang und Grundeinstellungen*

MEDICAL OFFICE | HowTo eRezept
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'\e/' RISE Konnektor
Konnektor . .

B Leistungsumfang und Grundeinstellungen
Arbeitsumgebun,

Bem.tzewer-;.-;tfng Leistu ngsu mfa ng

Betriahsasimd Leistungsumfang Online [ Leistungsumfang Online aktivieren

Konfigurationsdaten und Werksreset

Leistungsumfang Signatur ] Leistungst ignaturanwend = 1ent ivieren
Leistungsumfang und Grundeinstellungen g g 5igna M Leistungsumfang Signaturanwendungskomponente aktivieren

Protokolle z
Grundeinstellungen
Updates
Standalone-Betrieb [standalone (ohne angeschlossenes Clientsystem) betreiben
MNetzwerk
Hostname * RISEKonn
LAN und WAN
Datum und Uhrzeit Service-Timeout * &0 Sek.
DHCP-Server
DNS QES-Signaturmodus Einfachsignatur ~
Umgebung
VPN Komfortsignatur
Komfortsignatur Komfortsignatur aktivieren
Dienste
Clientsysteme 20
Ereignisdienst
Karten
Kartenterminals 24 Std.

Zertifikatsdienst

Hier kdnnen jeweils auch die Einstellungen vorgenommen werden, fiir wie viele Signaturvorgange die
Komfortsignatur gilt und iiber welchen Zeitraum. Das Maximum sind 250 Signaturen iiber 24 Stunden.

Nach der Aktivierung auf dem Konnektor muss die Komfortsignatur fiir einen MEDICAL OFFICE Nutzer
freigeschaltet werden. Dazu konnen Sie in der Zentrale unter Extras - Komfortsignatur verwalten den
folgenden Dialog aufrufen:
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WERFUGEARE HE&s

KOMMEKTORSTATLS RESTZEIT SIGMATIIREN
Komfortsignatur aktiviert (maximale Anzahl Signaturen = 250) (maximale Giiltigkeit =

Komfortsignatur aktivieren

Komfortsignatur deaktivieren

Als verfiigbare HBAs stehen alle gesteckten und einem Leistungserbringer zugeordneten eHBAs zur
Verfiigung. Sie sehen hier auch die Einstellungen, die am Konnektor getroffen wurden. Mit dem Button
sKomfortsignatur aktivieren* schalten Sie die Komfortsignatur fiir sich frei. Es muss dazu am Kartenleser
die PIN des eHBA eingegeben werden. Nach der Aktivierung sehen Sie die Restzeit und die verbleibenden
Signaturvorgange, fiir die die Komfortsignatur noch verwendet werden kann, bevor sie erneut aktiviert
werden muss.

Nach der Aktivierung wird fiir diesen MEDICAL OFFICE Nutzer bei jedem Signaturvorgang automatisch
die Komfortsignatur verwendet.

Ist die Komfortsignatur aktiviert, kann nur noch dieser Nutzer den eHBA benutzen. Andere Nutzer
konnen dann auch nicht mehr mit diesem eHBA mittels PIN-Eingabe signieren. Der eHBA muss die
gesamte Zeit gesteckt bleiben, da zur Signatur auf Daten auf dem eHBA zugegriffen wird. Wird der
eHBA aus dem Lesegerat entfernt, muss nach dem erneuten Stecken die Komfortsignatur wieder neu
aktiviert werden.

17 Hinweis zu eRezept-IDs und Ausfall der TI

Fiir jedes eRezept wird eine eRezept-ID bendtigt. Diese wird zur Erstellung eines eRezeptes aus der Ti
abgerufen. Je nach Antwortverhalten der Tl kann dieser Vorgang langer dauern oder sogar fehlschlagen.
Kann keine eRezept-ID abgerufen werden, dann wird eine Fehlermeldung ausgegeben.
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Fehler g

@ eRezept-1D konnte nicht abgerufen werdern,

Sollten Sie diese Meldung bekommen, dann kénnen Sie keine eRezepte ausstellen und miissen die
Verordnungen auf Muster 16 ausstellen. Wenn lhnen keine TI-Storung bekannt ist, dann wenden Sie sich
zur Untersuchung an den Support.

Bei einem Ausfall der Tl kdnnen keine eRezept-IDs abgerufen werden und damit auch keine eRezepte
ausgestellt werden. Anders als bei eAUs ist es somit auch nicht mdglich, die Verordnungen bereits als
eRezept zu erstellen und erst wieder bei funktionierender Tl zu signieren und zu versenden. Bereits beim
Ausstellen der Verordnung muss die eRezept-ID abgerufen und verarbeitet werden und dies ist nur
moglich, wenn eine Verbindung zur Ti besteht.

18Hintergrundwissen: Der Weg des eRezeptes

Zum besseren Verstandnis des gesamten Vorgangs wird nachfolgend der Weg des eRezeptes von der
Arztpraxis durch die Tl zur Apotheke und zur Abgabe des Medikaments beschrieben.

18.1 INITIALISIERT

Wenn in der Artzpraxis ein Medikament als eRezept verordnet wird, wird das technische Datenpaket
erstellt. Dazu wird aus der Tl vom Fachdienst eine eRezept-ID abgerufen und reserviert. Diese ID wird in
das Datenpaket eingearbeitet. Daher muss auch zur Erstellung eines eRezeptes die Tl erreichbar sein. In
diesem Zustand kann das eRezept mit der qualifizierten elektronischen Signatur signiert und
anschliefsend versendet werden.

18.2 OFFEN

Nachdem das eRezept vom Arzt mit dem eHBA signiert wurde, wird es versendet und im eRezept-
Fachdienst aktiviert. Jetzt kann das eRezept vom Versicherten in der eRezept-App gesehen und einer
Apotheke zugewiesen werden. Es kann vom versendenden Arzt auch wieder storniert werden. Auch der
Versicherte kann das eRezept loschen. In beiden Fillen wechselt der Status zu ,,geloscht®. Wird das
eRezept in einer Apotheke abgerufen, dann setzt die Apotheke es ,,in Abgabe* und sperrt es damit fiir
den Zugriff durch andere.

18.3  IN ABGABE (GESPERRT)

Das eRezept wurde von einer Apotheke abgerufen. Damit ist der Zugriff nur noch durch diese Apotheke
moglich und fiir alle anderen gesperrt. Der Patient kann das eRezept weiterhin sehen, aber er kann es
nicht mehr loschen. In diesem Zustanhd kann nur die Apotheke das eRezept noch bearbeiten. Sie kann es
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stornieren. Dann wechselt der Status zu ,,geloscht“. Sie kann es wieder freigeben. Damit wechselt der
Status zuriick zu ,,offen” und andere Apotheken konnen das eRezept abrufen. Im Normalfall wird die
Apotheke das Medikament herausgeben. Dann wechselt das eRezept in den Status ,,quittiert®.

18.4 QUITTIERT

Die Apotheke hat das verordnete Medikament an den Versicherten abgegeben. Es kann nicht mehr vom
Arzt oder der Apotheke storniert werden. Das eRezept ist fiir den Versicherten in der App weiterhin
sichtbar und kann dort vom Versicherten geloscht werden. Dann wechselt der Status zu ,,geloscht”.

18.5 GELOSCHT

Das eRezept wurde vom verordnenden Arzt oder der Apotheke oder dem Patienten storniert bzw.
geloscht. Damit werden alle personenbezogenen und medizinischen Daten zu diesem eRezept im
Fachdienst geldscht. Ein weiterer Zugriff auf dieses eRezept ist nicht mehr maglich.

19Umgang mit Fehlern beim eRezept

Das Verfahren mit Muster16 hat sich jahrelang nicht gedandert und ist in der Praxis etabliert. Das
eRezept-Verfahren hat den Praxistest noch nicht vollstiandig abgeschlossen, sodass durchaus noch an
unterschiedlichen Stellen Probleme auftreten konnen. Um zu ermitteln, wo genau das Problem liegt und
wie es zu losen ist, muss mdglichst mit allen Beteiligten gesprochen werden, um einen Uberblick iiber alle
Fakten zu bekommen.

Beispiel 1:

Sie haben ein eRezept ausgestellt und erhalten am Abend desselben Tages einen wiitenden Anruf des
Patienten, weil die Apotheke das eRezept nicht abrufen kann und sagt, dass das eRezept nicht giiltig ist.
Der Patient machte so schnell wie moglich eine korrekte Verordnung ausgestellt haben.

Bei Ilhnen wurde das eRezept ohne Fehlermeldung erstellt und versendet. Daher ist Ihnen nicht bekannt,
was noch getan werden konnte. Allerdings konnen Sie das eRezept auch nicht stornieren und befiirchten
damit eine Doppelverordnung, bei der beide Verordnungen Ihr Budget belasten.

Erst im naheren Gesprach mit Patient und Apotheke stellt sich heraus, dass der Patient zuerst in einer
Apotheke war und dort das Medikament nicht vorratig war. Die Apotheke hat angeboten, das
Medikament zu bestellen und am Folgetag bereit zu haben. Als der Patient die Apotheke verlief3, hat er
entschieden, dass er nicht so lange warten machte und ist in eine andere Apotheke gegangen. Da die
erste Apotheke das eRezept bereits fiir sich in Abgabe gesetzt und damit fiir andere gesperrt hat, kann
die zweite Apotheke das eRezept nicht mehr abrufen und auch Sie konnen es nicht mehr stornieren.

Die Losung in diesem Fall ist entweder, dass der Patient am Folgetag sein Medikament in der ersten
Apotheke abholt, oder dass die erste Apotheke das eRezept wieder freigibt, sodass der Patient es in
einer anderen Apotheke einlosen kann.

Beispiel 2:
Eine Apotheke ruft Sie an und sagt Ihnen, dass ein von Ihnen ausgestelltes eRezept nicht giiltig sei, weil
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dort keine Dosierung angegeben wurde.

Wenn ein eRezept aus der Praxis zum eRezept-Fachdienst gesendet wird, findet eine Priifung statt und
ungiiltige eRezepte werden abgelehnt. Es ist technisch und inhaltlich zuldssig, eRezepte auszustellen, bei
denen der Haken ,,Keine Dosierangabe* gesetzt ist. Wenn nicht, wiirde das eRezept bereits beim
Versand mit Fehlermeldung abgelehnt werden.

Hintergrund fiir die Meldung der Apotheke ist, dass Apotheken aufgrund fehlender Dosierung retaxiert
werden konnen, ggf. auch nach mehr als zwolf Monaten, und daher die eRezepte vorsichtshalber
ablehnen.

Losung ist hierbei, einen Kompromiss zwischen technischer Zulassigkeit und inhaltlicher Notwendigkeit
fiir die Beteiligten zu finden. Pauschal ungiiltig sind eRezepte ohne Dosierangabe nicht.

20 Zusammenfassung

In dieser Anleitung sind die einzelnen Punkte detailliert beschrieben. Im Folgenden sind die Kernpunkte
noch einmal zusammengefasst:

Einrichtung Konnektor:

B Authentifizierung von Clientsystemen auf Zertifikat stellen
®  PTV4+ oder hoher

®  Bei Bedarf Komfortsignatur aktivieren

Einrichtung Datenpflegesystem:

Im Abrechner das eRezept auf die gewiinschte Vorbelegung stellen
Entscheidung, ob generell Ausdruck oder nicht
eHBA dem Leistungserbringer zuordnen

Formular ,eRezept Patientenausdruck” einem gewiinschten Drucker zuordnen

Zentrale:

®  Komfortsignatur fiir den Arzt aktivieren

B Medikament als eRezept verordnen

®  Signatur iiber Enter

Ausdruck nach dem Versand iiber Enter

eRezept stornieren iiber Kontextmenii rechte Maustaste

Patientenausdruck ausschliefsen iiber eine Markierung

Informationsmanager:
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®  Sammlung aller erstellten eRezepte in ,Zu signierende Objekte*
®  Sammlung aller zu druckender eRezepte in ,zu druckende Objekte*

®  Sammlung aller eRezepte von Fillen ohne eingelesene eGK unter ,,vorbereitete Objekte*
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