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Vielfältige (neue) Veränderungen…

Quelle: bundesaerztekammer.de
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…sind auch bei uns deutlich spürbar…

… und verlangen Strukturveränderungen

Quelle: myloview.de
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Jupitec-Hotline 22
„1“ für Medical Office, „2“ für Technik

• Basierend auf dem Software-
pflegevertrag mit der Firma 
INDAMED

• Telefonische Sofortberatung bei kleineren Fragen sowie 
Prüfung von aufgetretenen Programmfehlern bei 
MEDICAL OFFICE

• Technischer Support für Hard- und Software
• Telefonische Sofortberatung
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Jupitec-Hotline 22
„1“ für Medical Office, „2“ für Technik

• Basierend auf dem Software-
pflegevertrag mit der Firma 
INDAMED

• Telefonische Sofortberatung bei kleineren Fragen sowie 
Prüfung von aufgetretenen Programmfehlern bei 
MEDICAL OFFICE

• Technischer Support für Hard- und Software
• Telefonische Sofortberatung

Fokus der Optimierung
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Technik-Hotline: Standard
06159 / 7155-22

Eingehender Anruf

Dispatcher / Techniker

Standardlösung
ohne Fernwartung

Standardlösung
nicht ausreichend

Problem gelöst Termin vereinbaren mit
Dienstleistungsauftrag
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Technik-Hotline: Exklusiv
06159 / 7155-33

Eingehender Anruf

Techniker

Sofortige Fehlersuche
auch per Fernwartung

Terminierung
bei Bedarf

Problem gelöstBerechnung (DLA) nur bei aufwendigen 
Arbeiten, Installationen oder Einrichtungen
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Technik-Hotline: Exklusiv
06159 / 7155-33

Vorteile der Exklusiv-Hotline

• Direktes Gespräch mit unseren Technikern
• Schnelle Problemlösung direkt am Telefon
• Bessere Erreichbarkeit der Hotline
• Viele Probleme werden ohne DLR 

kostenfrei behoben
• DLA-pflichtige Arbeiten werden mit dem 

Zeitkontingent verrechnet (wenn vorhanden)



Wartungsverträge

Sogar in unserem 
Servicevertrag „BASIS“ ist die 
Nutzung der Exklusiv-Hotline 
abgedeckt – informieren Sie 
sich gerne auf unserer 
Homepage über ein passendes 
Modell für Ihre Praxis! 



Haben Sie noch Fragen?


